
1. Geltungsbereich

Für alle Lieferungen von 1-Days an Verbraucher gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:

1-Days S. à r. l.
8, Rue de l´Alzette
L-4010 Esch-sur-Alzette, Luxemburg
Handelsregister: RCS Luxembourg B144860

Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 10:00 bis 14:00 Uhr unter 
der Telefonnummer +352 26532254 sowie per E-Mail unter service@1-days.eu

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur 
Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 

3.2 Durch Anklicken des Button "Bestellung abgeben" geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite 
aufgelisteten Waren ab. 

3.3 Sie bestätigen, dass für die auf der Bestellseite aufgelisteten Kontaktlinsen bei Ihnen eine Erstanpassung durch Ihren 
Augenarzt oder Optiker erfolgt ist, dass Sie diese Kontaktlinsen bislang gut vertragen haben und über eine gültige
Verschreibung verfügen. 

3.4 Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach 
dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher haben ein zweiwöchiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) 
oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt 
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten 
gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

1-Days S. à r. l.
Postfach 46
L-4001 Esch-sur-Alzette, Luxemburg, Fax: +352 26532255, E-Mail: service@1-days.eu

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft 
möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie 
Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf 
unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei 
einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist 
beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation (Sonderanfertigungen) angefertigt 
werden. Auf Sonderanfertigungen weisen wir auf der jeweiligen Produkteseite hin. 
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4.3 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zurück und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten 
Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind. 

4.4 Bitte teilen Sie uns mit jeder Rücksendung Ihre Bankdaten wie IBAN und BIC mit, damit wir Ihnen geleistete Zahlungen 
zurück erstatten können. 

4.5 Bitte beachten Sie, dass die im Absatz 4.3 genannte Modalität nicht Voraussetzung für die wirksame Ausübung des 
Widerrufsrechts ist.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise sind in EURO angeführt und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie 
sonstige Preisbestandteile zuzüglich Versandkosten. Bei Lieferungen außerhalb der EU fallen zusätzliche Zölle oder Gebühren 
an.

5.2 Die Versandkosten richten sich nach der von Ihnen gewählten Versandart, Gewicht und Bestimmung Ihrer Bestellung und 
werden wärend des Bestellvorganges deutlich mitgeteilt.

6. Lieferbedingungen 

6.1 Die Bestellungen werden Montags bis Freitags abgewickelt, ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen. Der Versand der 
Ware findet aus dem Großherzogtum Luxemburg statt. Die Lieferzeit beträgt bis zu 6 Werktage. Auf evtl. abweichende 
Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

6.2 Die Anlieferung erfolgt an Ihrem Wohnsitz oder an einem anderen Ort Ihrer Wahl. Sie müssen uns alle erforderlichen und 
exakten Angaben für die korrekte Anlieferung der bestellten Ware übermitteln.

6.3 Sollte die Zustellung der Ware trotz zweimaligen Auslieferungsversuchs scheitern, können wir vom Vertrag zurücktreten. 
Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzüglich erstattet.

6.4 Wenn das bestellte Produkt nicht verfügbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes 
Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich 
informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt 
verfügbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wünschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverzüglich erstatten. 

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder per Kreditkarte (Visa- oder Mastercard). 

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung. Der 
Rechnungsbetrag ist binnen 14 Tagen auf unser Konto zu überweisen. Wir versenden die Ware nach Eingang Ihrer Zahlung. Bei 
Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Abschluss der Bestellung.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewährleistung

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen (Medizinproduktgesetz). Bei allen während der gesetzlichen 
Gewährleistungsfrist (zwei Monate) ab Lieferung auftretenden Mängeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfüllung (nach 
Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen 
Rechte auf Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Übrigen 
wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften.

10.2 Es gilt luxemburgerisches Recht.

10.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.

Weitere Informationen

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit 
auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-mail zugesendet. Ihre vergangenen Bestellungen 
können Sie in unserem Kundenbereich einsehen. 


